Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng
Biura Turystycznego ,,Radosnym szlakiem”

§1

Postanowienia wstepne

1. Biuro Turystyczne Radosnym szlakiem dostepne pod adresem internetowym
www.wycieczkizmaria.eu prowadzone jest przez Virtuvia SPOtKA Z  OGRANICZONA
ODPOWIEDZIALNOSCIA, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
przez Sad Rejonowy w Bydgoszczy, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0001025467, NIP: 5040080901, REGON: 524753998, z siedziba: Witoscibérek 10,
89-400 Sepdino Krajenhskie.

2. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w Serwisie Internetowym w zwigzku z
realizacjg postanowien niniejszego Regulaminu jest Ustugodawca. Dane osobowe przetwarzane
sg w celach, przez okres i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronie Serwisu Internetowego. Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim
zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Administratora w Serwisie
Internetowym, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania danych osobowych oraz prawa oséb,
ktérych dane dotycza, a takze informacje w zakresie stosowania w Serwisie Internetowym plikow
cookies oraz narzedzi analitycznych. Korzystanie z Serwisu Internetowego, w tym dokonywanie
zamowien na ustugi jest dobrowolne. Podobnie zwigzane z tym podanie danych osobowych przez
korzystajacego z Serwisu Internetowego Ustugobiorce Iub Klienta jest dobrowolne, z
zastrzezeniem wyjatkdw dotyczacych zawarcia umowy oraz obowigzkéw ustawowych
Ustugodawcy.

§ 2

Definicje

. Touroperator (Organizator) - organizator prezentowanych na stronach Serwisu internetowego
ofert turystycznych.

. Agent - biuro turystyczne, ktoérego dziatalno$¢ polega na prezentowaniu oraz statym
posredniczeniu w zawieraniu Umow o swiadczenie ustug turystycznych na rzecz Organizatorow
posiadajgcych wymagane dokumenty w kraju (koncesje) a takze na rzecz innych ustugodawcow
posiadajgcych siedzibe w kraju.

. Wtasciciel Serwisu - Virtuvia SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
. Serwis - serwis internetowy www.wycieczkizmaria.eu

. Ustugodawca — Virtuvia SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA z siedziba:
Wiosciborek 10, 89-400 Sepdlno Krajenskie, e-mail: radosnymszlakiem@onet.pl, bedacy
jednoczesnie wiascicielem Serwisu Internetowego www.wycieczkizmaria.eu

Ustuga turystyczna — przewéz pasazeréw, zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére
nie jest nieodtgcznym elementem przewozu pasazerdw, wynajem pojazdéw samochodowych lub
innych pojazdéw lub inna ustuga Swiadczona podréznym, ktdra nie stanowi integralnej czesci
ustug wymienionych powyzej, $wiadczona przez Touroperatora, w ktérej sprzedazy posredniczy
Virtuvia SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA.

Impreza turystyczna — potgczenie co najmniej dwdch réznych rodzajow ustug turystycznych na
potrzeby tej samej podrozy lub wakacji, spetniajgce warunki, o ktérych mowa w art. 5 ust. 1
ustawy z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng okreslony przez Virtuvia
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, okreslajgcy rodzaj, zakres oraz warunki
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za posrednictwem Serwisu.
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9. Ustawa — ustawa z 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach

turystycznych.

10. Uzytkownik — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci
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prawnej korzystajgca z Serwisu.

§3

Kontakt z wiascicielem Serwisu

Adres Wiasciciela Serwisu: Wiosciboérek 10,89-400 Sepodlno Krajenskie

Adres e-mail Wtasciciela Serwisu: radosnymszlakiem@onet.pl

Numer telefonu Witasciciela Serwisu: +48 789 239 602

Klient moze porozumiewac sie z Wiascicielem Serwisu za pomocg adreséw i numerow telefonéw

podanych w niniejszym paragrafie.

§4

Dane osobowe w Serwisie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientow zbieranych za posrednictwem Serwisu

internetowego jest Ustugodawca.

. Dane osobowe Klientéw zbierane przez administratora za posrednictwem Serwisu internetowego

zbierane sg w celu realizacji imprezy turystycznej, a jezeli Klient wyrazi na to zgode - takze w celu
marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientéw Serwisu internetowego moga by¢:

a. w przypadku Klienta, ktéry korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu dostawy przesyikg
pocztowg lub przesylkg kurierskg, Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta
przewoznikowi realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

b. w przypadku Klienta, ktory korzysta w Serwisie internetowym ze sposobu ptatnosci
elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane dane osobowe Klienta,
wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze ptatnosci.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w Regulaminie

danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy o realizacje imprezy turystycznej skutkuje
brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

§5

Wymagania techniczne do wspoétpracy z systemem teleinformatycznym Serwisu

Do korzystania z ustug Touroperatora, w tym przeglgdania dostepnych ofert w Serwisie oraz
sktadania zamdwien na imprezy turystyczne, niezbedne sa:

komputer, laptop lub inne urzagdzenie multimedialne z dostepem do Internetu,

dostep do poczty elektronicznej (e-mail),

przegladarka internetowa w aktualnej wersji: Mozilla Firefox; Internet Explorer; Opera; Google
Chrome; Safari lub Microsoft Edge,

zalecana minimalna rozdzielczos$¢ ekranu: 1024x768,

wigczenie w przeglgdarce internetowej mozliwosci zapisu plikéw Cookies oraz obstugi Javascript.

§6

Zasady korzystania z Serwisu internetowego

Korzystajgc z Serwisu akceptujg Panstwo warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
ponoszg wtasng odpowiedzialnos¢ za czynnosci wynikajgce z korzystania z Serwisu.

Uzytkownik korzysta z Serwisu tylko w swoim imieniu. Jesli czyni to w imieniu osoby trzeciej,
oznacza to, ze posiada wazne w Swietle prawa petnomocnictwo. Za dziatanie bez
petnomocnictwa lub z przekroczeniem jego granic ponosi petng odpowiedzialnosé.

Dokonywanie zapytah o rezerwacje z uzyciem falszywego nazwiska lub cudzego nazwiska bez
waznego petnomocnictwa jest niedopuszczalne i zabronione poprzez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa.

Dokonanie rezerwacji i zakupu imprezy turystycznej jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i
akceptacjg warunkow uczestnictwa Organizatora wycieczki turystycznej oraz zapiséw niniejszego
Regulaminu.
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Wiasciciel Serwisu nie udziela gwarancji, ze korzystanie z Serwisu bedzie przebiegato bez wad,
usterek, przerw czy braku mozliwosci potgczenia z systemem rezerwacji Internetowej oraz ze
rezultat poszukiwan sprosta Panstwa oczekiwaniom, co do merytorycznej zawartosci,
doktadnosci czy przydatnosci uzyskanych z serwisu informaciji.

Dane osoby, rezerwujgcej impreze turystyczng, powinny zgadzac¢ sie z danymi w paszporcie lub
w dowodzie osobistym przy podrézach na terenie Unii Europejskiej pod rygorem nie
zrealizowania wykupionych swiadczen. W przypadku niezgodnos$ci danych osobowych zawartych
w rezerwacji z danymi w wymienionych dokumentach, dokonana zaptata za niezrealizowane z
tego powodu Swiadczenia nie podlega zwrotowi.

Dokonujgc rezerwaciji klient powinien posiada¢ odpowiednie i aktualne dokumenty umozliwiajgce
odbycie podrozy, w tym wazny paszport, wymagane przy wyjezdzie wizy lub inne dokumenty.

§7

Rezerwacja imprezy turystycznej

Rezerwacja imprezy turystycznej moze odby¢ sie w nastepujgcy sposob:

a. w serwisie internetowym www.wycieczkizmaria.eu zostajg udostepnione oferty turystyczne
wybranych Touroperatorow zawierajgce szczegotowy program, swiadczenia oraz koszty imprezy.
Po zapoznaniu sie i wybraniu interesujgcej oferty mozna dokona¢ wstepnej rezerwacji online
poprzez ztozenia zamdwienia na stronie Serwisu,

b. drogg elektroniczng na adres e-mail: radosnymszlakiem@onet.pl

Dokonanie rezerwacji Imprezy Turystycznej jest przyjete jako ztozenie przez Klienta wigzacej
oferty zawarcia z danym Organizatorem Turystycznym umowy o swiadczenie ustug turystycznych
na warunkach okreslonych w rezerwacji. Po uzyskaniu potwierdzenia rezerwacji zawierajgcej w
sposob oczywisty istotne postanowienia umowy o Swiadczenie ustug turystycznych dochodzi do
zawarcia umowy na warunkach okreslonych w rezerwaciji oraz potwierdzeniu.

Po otrzymaniu pisemnego potwierdzenia rezerwacji Klient dokonujgcy rezerwacji jest zwigzany
umowa.

Klient jest odpowiedzialny za czynnosci wykonane w imieniu swoim, a takze wszystkich podanych
w Zzleceniu rezerwacji uczestnikow Imprezy Turystycznej. Virtuvia Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig jest odpowiedzialna za prawidtowe posrednictwo oraz pomoc przy dokonaniu
rezerwacji imprezy turystycznej dostepnej na stronie internetowej www.wycieczkizmaria.eu.

Za prawidtowe wykonanie swiadczen objetych zarezerwowang imprezg turystyczng ponosi
podmiot, ktéry zawart umowe z Klientem.

Touroperator moze dokona¢ zmiany, a takze wycofa¢ Impreze Turystyczng ze sprzedazy. W takim
wypadku rezerwacja bedzie anulowana bez ponoszenia kosztéw. Virtuvia Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig nie ma wplywu na dokonywanie tych zmian przez Touroperatora. Warunki
Uczestnictwa okreslajg zasady dokonywania zmian, sg one podpisywane przez Klienta przy
dokonaniu rezerwacji.

§8

Koszt imprezy turystycznej

Cena zakupionej imprezy turystycznej obejmuje wszystkie skfadniki zawarte w opisie imprezy
turystycznej, a w szczegodlnosci: optate za zakwaterowanie, optate za srodek transportu (nie
dotyczy imprez z dojazdem wiasnym), optate za Swiadczenia dodatkowe zgodne z opisem
imprezy, podatki, optaty paliwowe i lotniskowe w przypadku wycieczek lotniczych, inne zgodne z
opisem imprezy.

Organizator imprezy turystycznej moze zmieni¢ lub wycofa¢ ze sprzedazy oferte juz po
dokonaniu rezerwacji. Rezerwacja taka zostanie anulowana bez ponoszenia jakichkolwiek
kosztéw przez Klienta. Wtasciciel serwisu internetowego nie ma wptywu na dokonywanie zmian
przez Organizatora imprezy. Zasady dokonywania tych zmian okreslone sg kazdorazowo w
Umowie-zgtoszenie lub w Warunkach Uczestnictwa, jakg podpisuje Klient przy dokonywaniu
rezerwacji.

Z uwagi na fakt, ze cena imprezy turystycznej moze by¢ wyrazona przez niektérych
Organizatoréw zarowno w PLN jak i w walutach obcych, cena za impreze turystyczng moze ulec
zmianom, wynikajgcym z dziennego kursu danej waluty, jednakze zmiana ceny nie moze
nastgpi¢ w okresie 20 dni przed datg wyjazdu.
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Ceny mogg ulec zmianie z powodow okreslonych przez Touroperatora przewidzianych w jego
warunkach uczestnictwa.

Ostateczna cena zakupu imprezy turystycznej nie jest gwarantowana przez Wtasciciel serwisu
internetowego w momencie dokonywania rezerwacji, az do chwili uzyskania ostatecznego
potwierdzenia rezerwacji od Organizatora imprezy turystycznej.

. Virtuvia Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig zastrzega sobie prawo do anulowania
rezerwacji ztozonej przez Klienta oraz petnego zwrotu wptaconej kwoty w sytuacji, gdy na skutek
btedéw technicznych w systemie rezerwacyjnym zostaty podane btedne ceny w opisie
zarezerwowanej imprezy turystyczne;j.

§9

Regulowanie ptatnosci za impreze turystycznag

. Virtuvia Spodtka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig jest uprawniona do przyjecia od Klienta, w
imieniu Touroperatora, naleznosci za zakupione ustugi.

Naleznosci za zakupione ustugi i Swiadczenia ptatne sg wg warunkéw podrézowania i ptatnosci
wybranego organizatora lub przewoznika w uzgodnionych terminach na rachunek bankowy
Virtuvia Spétki z Ograniczong Odpowiedzialnoscig lub u organizatora podrézy. Jako date
dokonania zaptaty uznaje sie date zaksiegowania $rodkéw na rachunku odbiorcy. Gwarantuje to
terminowe otrzymanie dokumentow podrozy przez podroznego. Brak optaty za zarezerwowane
Swiadczenia i ustugi, w wyznaczonym warunkami uczestnictwa terminie, upowaznia Virtuvia
Spotke z Ograniczong Odpowiedzialnoscig do anulowania rezerwacji zgodnie z obowigzujgcymi
warunkami podrézowania i ptatnosci danego organizatora. Koszty anulowania powstate w tym
procesie obcigzajg Klienta.

Rezerwacja imprezy turystycznej wymaga wptacenia zaliczki w wysokosci 10%, pozostata czesc
ptatna w terminie do 30 dni przed wyjazdem.

Przelewu nalezy dokona¢ w terminie wskazanym przez Virtuvia Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig.

Potwierdzenie przelewu nalezy przesta¢ drogg elektroniczng na adres email:
radosnymszlakiem@onet.pl lub tez przedstawi¢ w siedzibie biura Virtuvia Spétka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig wraz z nastepujgcymi danymi:
- numer ptatnosci (rezerwaciji),
- imie i nazwisko podroznego.

Przestanie nieprawdziwego potwierdzenia przelewu bankowego bedzie uwazane jako préba
wytudzenia i przekazane zostanie stosownym organom $cigania.

Nie jest mozliwe wycofanie sie z umowy w terminie ustawowym 14 dni przed wyjazdem. Warunki
rezygnacji wynikajg z Ogolnych Warunkéw Podrézowania i Ptatnosci.

8. Jesli Touroperator oswiadczy, ze nie moze przyjgc¢ zgtoszenia podrézy, to kwota zaliczki

uiszczona w momencie zgtoszenia zostaje niezwtocznie zwrécona Klientowi.

§10
Zmiana rezerwacji imprezy turystycznej

Dokonanie zmian w rezerwacji po zakupie imprezy turystycznej mozliwe jest na warunkach
okreslonych przez Touroperatora. Dokonujgc zmian nalezy liczy¢ sie z mozliwo$cig wystgpienia
kosztow manipulacyjnych zgodnie z warunkami uczestnictwa Touroperatora Imprezy
Turystycznej.

Dokonanie zmian w rezerwacji imprezy turystycznej mozliwe jest poprzez e-mail:
radosnymszlakiem@onet.pl podajgc nazwisko i numer rezerwacji lub przez kontakt
telefoniczny pod numerem +48 789 239 602.

§ 11

Anulowanie rezerwacji imprezy

Klient, ktéremu nieprzewidziane sytuacje uniemozliwig uczestnictwo w wykupionej Imprezie
Turystycznej moze zrezygnowa¢ z imprezy na zasadach okreslonych w zaakceptowanych
Warunkach Uczestnictwa danej imprezy.
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1.

W dniu zakupu imprezy turystycznej Klient moze jako dodatkowg opcje wykupi¢ ubezpieczenie
od kosztéw rezygnaciji z imprezy. Virtuvia Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig przedstawi
wszystkie szczegéty dotyczgce ubezpieczenia.

Rezygnacje z wybranej imprezy turystycznej lub pobytu przyjmuje sie wytacznie w formie
pisemnej poprzez wystanie drogg elektroniczng lub listownie (listem poleconym) zlecenia
rezygnaciji.

Po otrzymaniu od Klienta rezygnacji Virtuvia Spotka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig
niezwtocznie przekaze pismo do Touroperatora.

. Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig zastrzega mozliwo$¢ anulowania imprez

turystycznych przez Organizatoréw na zasadach zawartych w ogélnych warunkach uczestnictwa
Touroperatora.

. Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig nie ponosi odpowiedzialnosci za zmiany w

rezerwacji lub za anulowanie rezerwacji przez Organizatora wycieczki. Informacje o
ewentualnych zmianach w rezerwacji dokonanych przez Touroperatora Imprezy, przesytane
bedg przez Virtuvia Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscia pod wskazany w formularzu
adres e-mail lub beda przekazywane telefonicznie.

§12
Postepowanie reklamacyjne

W przypadku, gdy Klient nie jest zadowolony z odpowiedniego wykonania umowy $wiadczenia
imprezy turystycznej ma prawo do ztozenia reklamacji w zakresie zwigzanym z niewykonaniem
lub nienalezytym wykonaniem umowy w zakresie swiadczen zawartych w Umowie zakupionej
Imprezy turystycznej. Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci na
adres e-mail: radosnymszlakiem@onet.pl..

Reklamacje rozpoznane zostang na zasadach opisanych w warunkach uczestnictwa danej
imprezy turystyczne,.

Doktadamy wszelkich staran, aby ustugi swiadczone przez Virtuvia Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig byly najwyzszej jakosci.

W przypadku niezadowolenia z powodu jakosci obstugi Klient réwniez ma prawo do ztozenia
reklamacji. Reklamacje zwigzane z jakoscig obstugi przez Virtuvia Spotka z Ograniczong
Odpowiedzialnoscig nalezy sktada¢ na adres siedziby firmy lub wysytac je na adres internetowy
radosnymszlakiem@onet.pl. Virtuvia Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig rozpatrzy
reklamacje w terminie nieprzekraczalnym 14 dni od daty otrzymania.

Prawidtowo ztozona reklamacja powinna, zawieraC co najmniej: oznaczenie Ustugobiorcy tj. imie,
nazwisko, adres zamieszkania (moze zawierac¢ takze adres poczty elektronicznej i telefon
kontaktowy, co utatwi kontakt z Ustugobiorcg oraz opis reklamowanego faktu lub ustugi.
Reklamacje, ktére nie zawierajg wskazanych danych nie bedg rozpatrywane.

Reklamacje wynikajgce z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie lub na podstawie
niniejszego Regulaminu nalezy kierowac na adres: Wioscibérek 10, 89-400 Sepélno Krajenskie
lub elektronicznie na adres: radosnymszlakiem@onet.pl.

Virtuvia Spoétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig zobowigzuje sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli nie udzieli odpowiedzi na reklamacje
w wymienionym terminie, uwaza sie, ze uznat reklamacje. Odpowiedz na reklamacje Virtuvia
Spotka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig przekazuje Klientowi na papierze lub innym trwatym
nosniku.

. W przypadku brakéw w reklamaciji Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig wezwie

Klienta do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie
7 dni, od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

§13
Pozasadowe sposoby rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen

Szczegdétowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikow
konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi
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adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php:;

http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php

http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen:

Konsument uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o
ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r.
poz. 148 z pdézn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniklego z Umowy zawartej ze
Sprzedawca.

Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowe;,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148
z pézn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcya, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentoéw Polskich).

§14
Postanowienia koncowe

1. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to
jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Ustugodawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego.

4. Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

5. Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody powstate po stronie osob korzystajgcych z ustug $wiadczonych przez Virtuvia Spétka z
Ograniczong Odpowiedzialnosciag, wynikajgce z faktu nie odbycia podrézy w przypadku
wystepowania sity wyzszej w rozumieniu przepisow Kodeksu Cywilnego, a takze z przyczyn
niezaleznych od Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialnoscig, w szczegdlnosci strajku
pracownikéw linii lotniczych, pracownikéw portéw lotniczych, itp.

6. Korzystajgc z ustug swiadczonych przez Virtuvia Spétka z Ograniczong Odpowiedzialno$cig
o$wiadczajg Panstwo, ze wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu sg dla Parnstwa jasne i
zrozumiate i akceptujg Panstwo wszystkie postanowienia niniejszego Regulaminu bez uwag.



http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

